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2 Informacje ogdlne o grupie RECA

GRUPA RECA

Grupa RECA to miedzynarodowa grupa przedsiebiorstw. Dziatajgc gtéwnie w sektorze
sprzedazy bezposredniej marek premium, oferujemy wysokiej jakosci elementy zfgczne,
narzedzia, akcesoria instalacyjne i konserwacyjne oraz chemie techniczng i pielegnacyjng dla
klientow z branzy rzemie$lniczej, przemystowej i motoryzacyjne;j.

Jako jeden z najwiekszych dostawcéw w Europie, Grupa RECA stanowi kompleksowe zrédto

zaopatrzenia w silne marki. Obecnie Grupa RECA prowadzi dziatalno$¢ poprzez 27 spotek
w 19 krajach.

27 spotek w 19 krajach
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Dywizje biznesowe

Grupa RECA organizuje swojg strukture strategiczng w oparciu o dywizje biznesowe (BU).

BUSINESS UNIT BUSINESS UNIT BUSINESS UNIT
HANDWERK INDUSTRIE MOBILITY

Bauhandwerk (Hoch- & Tiefbau) | Q Maschinenbau | Fahrzeugbau | O PKW, Nutzfahrzeuge,
Metalltechnik | Sanitarinstallationen | Stahl- & Anlagenbau | //% Baumaschinen | 1 1
Elektrohandwerk | Holzhandwerk | Nahrungsmittelindustrie | chemisch-technische
Betriebswerkstatten Elektronikindustrie | O Produkte fiir die Reparatur —Cl Q
Mébelindustrie | | | und Instandsetzung | ==
= Energiewirtschaft Arbeitsschutz | Werbemittel U oo T

-

Dlaczego? Rynki sie zmieniajg, klienci stajg sie coraz bardziej wyspecjalizowani, powstaje tez
coraz wiecej sieci i powigzan kooperacyjnych. Wydajne i dostosowane do indywidualnych
potrzeb dywizje biznesowe gwarantujg pomyslny rozwdj dziatalnosci nawet na ztozonych
rynkach oraz umotzliwiaja nam $wiadczenie ustug najwyzszej jakosci na rzecz naszych
klientow.
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3 Zakres stosowania

Niniejszy Kodeks Postepowania (Code of Compliance) dotyczy wszystkich pracownikdw Grupy
RECA*,

Niniejszy Kodeks Postepowania okresla zasady postepowania dla pracownikéw Grupy RECA.
Nalezy go traktowad jako wytyczng, ktéra ma na celu wspieranie kazdego w podejmowaniu
codziennych decyzji zawodowych — zgodnych zaréwno z prawem, jak i z wartoSciami
korporacyjnymi Grupy RECA. Stuzy to ochronie catej grupy przedsiebiorstw oraz jej
pracownikéw.

Zasady zawarte w niniejszym Kodeksie Postepowania sg wigzace. Jezeli ze wzgledu
na specyfike danego kraju lub odmienne modele biznesowe wymagane s3 dodatkowe
regulacje, do niniejszego ogdlnogrupowego Kodeksu Postepowania mogg zostac
wprowadzone zasady uzupetniajgce na poziomie spotki — po ich uprzednim zatwierdzeniu
przez Dyrektora ds. Zgodnosci.

Ogdlne zasady postepowania opisane w niniejszym Kodeksie Postepowania majg
zastosowanie w relacjach z klientami, a takze z dostawcami i pozostatymi partnerami
biznesowymi.

Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi rowniez poczujg sie zobowigzani do przestrzegania
tych zasad. Poszanowanie prawa, uczciwo$é, rzetelno$é, szacunek i zaufanie stanowig
uniwersalng podstawe dobrych relacji biznesowych.

* Pojecia ,,pracownik” i ,,pracownicy” uzyte w niniejszym dokumencie odnoszg sie zaréwno do kobiet, jak i mezczyzn.
Wszelkie inne pojecia, ktére moga sprawia¢ wrazenie sformutowanych z uwzglednieniem konkretnej pici, réwniez nalezy
rozumiec jako obejmujace zaréwno kobiety, jak i mezczyzn. Zastosowanie takich zabiegéw stuzy wytacznie uproszczeniu
tekstu i nie powinno by¢ kojarzone z zadng oceng wartosciujgca.
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4 Ogolne zasady postepowania U

4.1 Dziatamy uczciwie

Na wizerunek Grupy RECA w ogromnym stopniu wptywa zachowanie jej pracownikow.
Niewtasciwe postepowanie moze nie tylko znacznie zaszkodzi¢ naszemu wizerunkowi,
ale takze doprowadzi¢ do natozenia kar, co w konsekwencji moze negatywnie wptyngc
na kazdego z naszych pracownikéw. Dlatego tez dbamy o to, aby podczas wykonywania
naszej pracy wizerunek Grupy RECA byt zawsze chroniony i podtrzymywany.

Uczciwos¢ i rzetelnos¢ stanowig fundament kultury korporacyjnej Grupy RECA. Oznacza
to, ze w naszej codziennej pracy musimy w kazdej sytuacji postepowaé honorowo,
sprawiedliwie, z zachowaniem nalezytej przyzwoitosci i integralnosci. Unikamy zatem
wszelkich konfliktéw miedzy interesami osobistymi a biznesowymi.

4.2 Przestrzegamy obowigzujgcych przepisow prawa i regut wewnetrznych

Jako przedsiebiorstwo jesteSmy czescig spoteczenstwa, w ktérym funkcjonujemy i dlatego
podlegamy jego zasadom i prawom. Nasza tozsamo$¢ korporacyjna wymaga od nas —
pracownikéw Grupy RECA — Scistego przestrzegania wszystkich obowigzujacych praw i innych
regulacji w kazdej sytuacji i w kazdym kraju. To samo dotyczy wewnetrznych dyrektyw
i wytycznych, w tym niniejszego Kodeksu Postepowania. Réwnie odpowiedzialnie
podchodzimy do naszych zobowigzan dotyczgcych realizacji wszystkich zawartych uméw
i porozumien.

AbySmy mogli dziata¢ zgodnie z prawem, musimy zna¢ odpowiednie przepisy prawa
krajowego i miedzynarodowego oraz inne regulacje. Jako pracownicy uwazamy za swdj
obowigzek samodzielne zapoznanie sie z prawami i przepisami majgcymi zastosowanie do
obszaru pracy, za ktéry odpowiadamy. Niezaleznie od tego, obowigzkiem cztonkdéw kadry
zarzadzajacej jest informowanie swoich pracownikéw o wszelkich istotnych prawach oraz
przepisach, a takze dbanie o ich przestrzeganie.
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4.3 Traktujemy sie nawzajem w sposob odpowiedzialny i z szacunkiem 0

Kulture korporacyjng Grupy RECA cechuje wzajemny szacunek oraz odpowiedzialny sposéb
traktowania sie nawzajem. Dotyczy to zaréwno naszych relacji z partnerami biznesowymi, jak
i kontaktow oraz wspétpracy z cztonkami naszej wtasnej grupy kapitatowej.

Poinformowani pracownicy to lepsi pracownicy. Staramy sie budowaé lojalno$é
pracownikédw wobec celéow firmy, motywowac¢ ich oraz wzmacnia¢ ich poczucie
przynaleznosci do przedsiebiorstwa poprzez regularne przekazywanie im informacji.

4.4 Szanujemy prawa cztowieka i godnos¢ ludzka

Szanujemy i chronimy godnos¢ innych ludzi, prywatno$é¢ oraz prawa osobiste kazdego
cztowieka. Postrzegamy ludzi, ich doswiadczenia i wyjatkowe, osobiste cechy jako wartosé
dodang dla naszej firmy. Decyzje dotyczace ludzi sg zatem podejmowane wyltgcznie
na podstawie obiektywnych przestanek. Nie podejmujemy Zzadnych decyzji, ktére
naruszatyby Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka. Podczas podejmowania decyzji
przestrzegamy wytycznych okreslonych przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy.

Oznacza to dla nas w szczegdlnosci, ze odrzucamy wszelkie formy pracy przymusowej i pracy
dzieci oraz nie pozwalamy na jakagkolwiek dyskryminacje ze wzgledu na pochodzenie
etniczne, religie, wiek, niepetnosprawnosé, tozsamos¢ seksualng czy pteé¢. Ponadto nie
tolerujemy w miejscu pracy przemocy, zastraszania, mobbingu ani molestowania
seksualnego.
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4.5 Odpowiedzialnie obchodzimy sie z majgtkiem firmy U

Z nalezytqg dbatosciq obchodzimy sie z materialnym i niematerialnym majqtkiem Grupy RECA
i nie wykorzystujemy go do celow prywatnych.

Urzadzenia, materiaty robocze, dokumenty biznesowe oraz dane oddane do naszej
dyspozycji na potrzeby pracy stanowig wtasno$¢ Grupy RECA. Zawsze obchodzimy sie z tymi
aktywami ostroznie i odpowiedzialnie i nigdy nie uzywamy ich w sposéb niewtfasciwy.

Nie tolerujemy ani lekkomysinych, ani umysinych dziatan skierowanych przeciwko majgtkowi
firmy.

4.6 Dziatamy na rzecz zapewnienia bezpieczeistwa w miejscu pracy

Dbamy o to, aby nasze miejsca pracy byty zgodne z normami prawnymi okreslonymi dla
bezpieczeristwa w miejscu pracy i higieny pracy (BHP) oraz przepisami dotyczqgcymi czasu
pracy.

Zdrowie naszych pracownikéw jest dla nas bardzo wazne. Ochrona zdrowia naszych
pracownikéw i unikanie zagrozen stanowig dla nas najwyzszy priorytet. Chcemy zapewnié
naszym pracownikom bezpieczne srodowisko pracy, dlatego doktadamy wszelkich staran,
aby wszystkie zapisy, prawa i normy dotyczgce bezpieczeristwa w miejscu pracy oraz higieny
pracy byty przestrzegane.

Nasi pracownicy muszg miec¢ zapewniony odpowiedni czas na odpoczynek i regeneracje.
Dlatego uwazamy za nasz obowigzek przestrzeganie istniejgcych przepiséw prawnych
i regulacji wewnetrznych dotyczacych czasu pracy, przerw oraz okreséw odpoczynku.

4.7 Chronimy srodowisko

Chronimy srodowisko w racjonalny | ekologiczny sposob gospodarujgc zasobami
nieodnawialnymi oraz opowiadamy sie za ochrong przyrody.

Grupa RECA ma sSwiadomos¢, ze okreslone zasoby naturalne sg ograniczone. Dlatego dgzymy
do tego, aby gospodarowac nimi w sposéb =

rozsadny z ekologicznego punktu widzenia.
Oznacza to nie tylko przestrzeganie
istniejgcych praw dotyczacych ochrony
Srodowiska i zrOwnowazonego rozwoju, ale
takze préobe unikania niepotrzebnego
zuzycia zasobow nieodnawialnych, kiedy
tylko jest to mozliwe. Kazdy pracownik jest
zatem zachecany do wdrazania : R4 7
praktycznych $rodkdw majgcych na celu zmniejszenie marnotrawstwa zasobdéw
i zapobieganie powstawaniu zanieczyszczen.
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5 Relacje z partnerami biznesowymi U

Ogélne zasady postepowania opisane w niniejszym Kodeksie Postepowania maja
zastosowanie rowniez w relacjach z klientami, dostawcami i pozostatymi partnerami
biznesowymi. Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi rdwniez poczujg sie zobowigzani do
przestrzegania tych zasad. Przestrzeganie prawa, uczciwosc, rzetelnosé¢, szacunek i zaufanie
stanowig uniwersalng podstawe dobrych relacji biznesowych.

5.1 Odrzucamy wszelkie formy korupc;ji i tapéwkarstwa

Odrzucamy korupcje i tapowkarstwo we wszystkich ich postaciach. Przestrzegamy wszystkich
wtasciwych praw i requlacji. Wewnetrzne standardy postepowania zostaty sformufowane
jednoznacznie, aby zapewnic lepszq orientacje w tym zakresie.

Korupcja i tapowkarstwo szkodzg konkurencji oraz hamujg innowacje. Powodujg, ze firmy
tracg swoj dobrobyt i reputacje. Korupcja oraz fapdwkarstwo sg zakazane na catym $wiecie
i podlegajg surowym karom. Grupa RECA nie toleruje korupcji ani tapéwkarstwa w zadne;j
formie — dotyczy to zaréwno oferowania lub udzielania, jak i zagdania badZ przyjmowania
niewtasciwych korzysci lub udogodnien.

Nie odnosi sie to wytgcznie do korzysci i zalet
o charakterze  osobistym.  Zamoédwienia
zdobywamy inspirujagc  naszych  klientow
lepszymi rozwigzaniami. JesteSmy twardymi
negocjatorami w relacjach z dostawcami,
ale zawsze negocjujemy uczciwie. Stanowczo
odrzucamy korzysci majgtkowe majgce na celu
uzyskanie zamoéwien lub  przyspieszenie
procedur administracyjnych oraz stosujemy sie il J ;
do polityk naszych partneréw biznesowych dotyczacych przyjmowanla i wreczania
upominkow. Zasady te dotyczg nie tylko wszystkich pracownikéw, ale takze wszelkich innych
0s06b i organizacji dziatajgcych w imieniu lub na rzecz Grupy RECA.
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5.2 Wspieramy uczciwg konkurencje

Grupa RECA uwaza sie za zaangazowang w urzeczywistnianie przewodniej zasady spofecznej
gospodarki rynkowej. Dlatego opowiadamy sie za uczciwg konkurencjg opartg na wynikach.
W szczegdlnosci oznacza to, ze nie uczestniczymy w kartelach ani w jakichkolwiek innych
praktykach ograniczajgcych konkurencje lub noszacych znamiona nieuczciwej konkurencji.
Obowigzkiem cztonkdw kadry zarzadzajacej jest dbanie o to, aby tak wtasnie byto.

W praktyce oznacza to, ze pracownicy Grupy RECA nie zawierajg zadnych pisemnych ani
ustnych  porozumien z konkurentami dotyczacych cen, kwot czy rynkéw
do zagospodarowania. W inne porozumienia z uczestnikami rynku wchodzimy wytgcznie
w granicach dozwolonych przez prawo. Nie uczestniczymy réwniez w wymianie informacji
dotyczacych wewnetrznych przemyslen i ustalen istotnych z punktu widzenia konkurencji.
Nie probujemy nielegalnie wptywaé na naszych partneréw biznesowych i nabywcow
w kwestii ustalania przez nich cen. Ponadto wszedzie tam, gdzie posiadamy pozycje
dominujaca na rynku, nie wykorzystujemy jej.

Poniewaz nawet ustne lub milczace porozumienia mogg zosta¢ zakwalifikowane jako
naruszenia prawa antymonopolowego, apelujemy do naszych pracownikéw, aby zawsze
postepowali z ostroznoscia i rozwagg w kontaktach z konkurencjg. Jesli konkurent prébuje
naktoni¢ pracownika Grupy RECA do zawarcia niedozwolonych porozumien, pracownik
powinien natychmiast zgtosi¢ to przetozonemu lub wtasciwej jednostce. Reakcja na takie
propozycje powinna byé odpowiednia.

5.3 Nie pozwalamy na wykorzystywanie nas do nielegalnych celéw

Pranie pieniedzy to ukrywanie pochodzenia 3$rodkéw finansowych pochodzacych
z nielegalnych Zrddet, takich jak terroryzm, handel narkotykami, tapdwkarstwo itp. Chcemy
utrzymywacd relacje biznesowe wytgcznie z szanowanymi partnerami, ktdrzy przestrzegaja
prawa i pozyskujg swoje srodki finansowe z legalnych zrodet. Dlatego przestrzegamy zakazu
prania pieniedzy i nie uczestniczymy w finansowaniu nielegalnych dziatan. Stosujemy
praktyczne srodki ostroznosci w celu weryfikacji tozsamosci naszych partneréw biznesowych.
Nasi pracownicy sg zachecani do zgtaszania podejrzanych przypadkow. Przestrzegamy
wymogow ustawowych, w szczegdlnosci dotyczacych zgtaszania podejrzen i wspdtpracujemy
z odpowiednimi organami panstwowymi.
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5.4 Przestrzegamy wszystkich obowigzujacych przepiséw dotyczacych kontroli eksportu
i prawa celnego

Prowadzqgc handel miedzynarodowy, przestrzegamy zakazdw eksportowych, sankcji oraz
embarg. W przypadku pytan lub wgtpliwosci zwracamy sie do wfasciwych jednostek.

Handel miedzynarodowy okreslonymi towarami i ustugami podlega ograniczeniom.
UtworzyliSmy stanowiska odpowiedzialne za transakcje transgraniczne (np. nasi specjalisci
ds. celnych i handlu miedzynarodowego) oraz wprowadzilismy kontrole wewnetrzne, aby
zapewni¢ zgodno$¢ z zakazami eksportowymi, sankcjami i embargami. Nasi pracownicy
zawsze przestrzegajg procedur kontroli eksportu.

Mamy swiadomos$é, ze dotyczy to nie tylko towardw fizycznych, ale réwniez informacji oraz
technologii, ktére w réwnym stopniu nie mogg by¢ bezprawnie przekazywane stronom
trzecim. Naruszenia moga wyrzadzi¢ ogromng szkode Grupie RECA. Dlatego wszyscy
pracownicy s3 wzywani do zachowania ostroznosci i na przyktad nieprzekazywania informacji
w sposéb bezprawny droga mailowg lub telefoniczng. Nasi pracownicy moga i powinni
zwracac sie do swoich przetozonych lub wtasciwych jednostek w przypadku jakichkolwiek
pytan lub watpliwosci.
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6 Unikanie konfliktu interesow U

Prywatne interesy mogg pozostawa¢ w konflikcie z interesami Grupy RECA. Konflikty
intereséw mogg negatywnie wptywac na uczciwosé, profesjonalizm oraz sukces Grupy RECA.
Pracownicy Grupy RECA s3 zobowigzani do stawiania intereséw firmy ponad wtasnymi
interesami. Dotyczy to w szczegdlnosci nastepujacych obszaréw:

6.1 Zakaz dziatalnosci konkurencyjnej

Pracownik Grupy RECA nie moze prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej konkurencyjnej wobec
Grupy RECA, posiada¢ udziatéw umozliwiajgcych kontrole nad takim przedsiebiorstwem ani
jednoczesnie swiadczy¢ pracy lub ustug na rzecz podmiotu konkurencyjnego.

6.2 Udziaty kapitatowe w innych spétkach

Dopuszcza sie inwestowanie w spotki, ktére nie sg konkurentami Grupy RECA, pod
warunkiem, ze posiadane udziaty nie umozliwiaja wywierania wptywu na ich zarzadzanie.
W przypadku posiadania udziatéw stanowigcych 5% lub wiecej kapitatu zaktadowego danej
spoftki, fakt ten nalezy zgtosi¢ wtasciwym jednostkom organizacyjnym Grupy RECA.

6.3 Dodatkowe zatrudnienie

Dodatkowa dziatalno$¢ zawodowa wykonywana przez pracownika nie moze pozostawacd
w sprzecznosci z interesami Grupy RECA i jest dopuszczalna wytgcznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody pracodawcy.

Powyisze ograniczenia nie dotyczg okazjonalnej dziatalnosci literackiej, prowadzenia

wyktadéw ani innych poréwnywalnych aktywnosci. Z zadowoleniem przyjmujemy réwniez
zaangazowanie naszych pracownikéw w dziatalno$¢ wolontariacka.
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7 Postepowanie z informacjami u

W Grupie RECA stosujemy partnerski styl zarzgdzania. Powierzamy naszym pracownikom
informacje niezbedne do ich pracy, a kadra kierownicza jest zachecana do zapewniania
przejrzystosci i zrozumiatosci podejmowanych decyzji poprzez przekazywanie dodatkowych
informaciji.

7.1 Odpowiedzialnie obchodzimy sie z danymi firmy

Z zasady nalezy zachowac Scista poufnos¢ w odniesieniu do poufnych informacji firmy.
Informacje takie nie moga by¢ przekazywane osobom nieupowaznionym — zaréwno
wewnetrznym, jak i zewnetrznym — oraz muszg by¢ chronione przed nieuprawnionym
dostepem. Do takich poufnych informacji naleza na przyktad: informacje handlowe
i rynkowe, raporty, wewnetrzne komunikaty i dyrektywy oraz inne tajemnice
przedsiebiorstwa.

Wytacznie specjalnie wykwalifikowane i odpowiedzialne komérki, osoby oraz dziaty, takie jak
kadra zarzadzajgca wyzszego szczebla, Dziat PR, Dziat Prawny lub Dziat Finansowy, moga
wymienia¢ informacje z podmiotami zewnetrznymi.

Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje réwniez po zakoriczeniu stosunku pracy.

7.2 Nie wykorzystujemy wiedzy o sprawach wewnetrznych

Czesto posiadamy wiedze o spoétkach z Grupy RECA lub ich
partnerach biznesowych, ktéra nie jest znana osobom
zewnetrznym, a tym samym nie stanowi informacji publiczne;.
Takie informacje poufne mogg mie¢ duzig wartos¢ na rynku
kapitatowym, poniewaz mogg wptywaé na decyzje inwestycyjne
i kursy akcji. Kupno lub sprzedaz papieréw wartosciowych (itp.)
badz rekomendowanie innym osobom ich zakupu lub sprzedazy
na podstawie informacji poufnych jest zabronione.
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7.3 Przestrzegamy przepisow dotyczagcych ochrony danych osobowych U
i bezpieczenstwa danych

Dane majg ogromne znaczenie zaréwno dla Grupy RECA, jak i dla oséb, ktérych one dotycza.
Odpowiednia ochrona tych danych oraz zapobieganie ich niewtasciwemu wykorzystaniu
sg dla nas priorytetem. Prowadzenie dokumentacji, rejestrowanie danych i podobne
dziatania, w ktdérych wykorzystywane sg poufne informacje firmy, sg dozwolone tylko wtedy,
gdy dziatania te sg podejmowane w bezposrednim interesie Grupy RECA, a prawa oséb
trzecich nie sg naruszane.

Ochrona prywatnosci przy przetwarzaniu danych osobowych oraz bezpieczestwo danych
biznesowych muszg by¢ zapewnione we wszystkich procesach biznesowych, zgodnie
z obowigzujgcymi wymogami prawnymi. Techniczne zabezpieczenie danych przed
nieuprawnionym dostepem musi odpowiada¢ aktualnemu stanowi techniki.

W szczegblnosci musimy zachowaé ostroznos$é podczas zbierania i przetwarzania danych
osobowych. Przestrzegamy obowigzujacych przepisow dotyczgcych ochrony danych
osobowych oraz wyznaczamy odpowiednie jednostki i stanowiska odpowiedzialne za ich
przestrzeganie.

8 Wdrazanie zasad postepowania

8.1 Jak podejmujemy decyzje?

Zasady okreSlone w Zasadach Postepowania stanowig wytyczne dla zachowania
pracownikdw Grupy RECA. W konkretnych sytuacjach podczas naszej codziennej pracy
czesto musimy podejmowac decyzje, ktére nie zostaty jednoznacznie opisane w Zasadach
Postepowania ani w innych wytycznych Grupy RECA. W takich momentach, w przypadku
pytan lub watpliwosci, zawsze mozemy zwréci¢ sie do cztonkéw kierownictwa
lub odpowiednich jednostek. Czesto jednak mozemy kierowac sie zdrowym rozsgdkiem
oraz poczuciem przyzwoitosci i integralnosci, zadajac sobie nastepujace pytania:

1) Czy moja decyzja lub moje dziatanie jest zgodne z obowigzujgcym prawem?

2) Czy ta decyzja jest zgodna z przyjetymi wartosciami i zasadami Grupy RECA?

3) Gdyby moi wspétpracownicy i cztonkowie rodziny wiedzieli o mojej decyzji,
czy miat(a)bym czyste sumienie?

4) Gdyby wszyscy podjeli takg samg decyzje, czy potrafit(a)bym zy¢ z jej
konsekwencjami?

5) Gdyby moja decyzja pojawita sie jutro w gazecie, czy potrafit(a)bym jg uzasadnic?
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Jesli z czystym sumieniem mozesz odpowiedzie¢ ,tak” na wszystkie te pytania, Twoja U
decyzja lub Twoje dziatanie najprawdopodobniej daje sie uzasadnié. Jesli nie mozesz
odpowiedzie¢ ,tak” na wszystkie pytania, nie nalezy kontynuowa¢ danego dziatania do czasu
rozmowy z przetozonym lub jedng z oséb do kontaktu wymienionych w niniejszym
dokumencie.

Oczywiscie mozesz wykorzystaé te pytania réwniez do przeanalizowania swojej codziennej
rutyny; to, ze w przesztosci robito sie cos w okreslony sposdb, nie oznacza, ze ten sam
sposob postepowania bedzie zawsze wtasciwy.

8.2 Obowiazki naszej kadry kierowniczej

W Grupie RECA kadra zarzadzajgca wyiszego szczebla zostata uksztattowana w sposéb
lokalny i liberalny, a odpowiedzialno$¢ za wyniki zostata przekazana na nizsze szczeble
hierarchii. Kierujemy sie dewizg: ,Im wieksze sukcesy, tym wieksza swoboda i wolnos¢”.
Odpowiednio, nieprzynoszace sukceséw spétki lub osoby nieosiggajgce dobrych wynikéw,
ktore ponosza odpowiedzialnos¢ za te rezultaty, musza liczyé sie z tym, ze ich obowigzki
zostang w catosci lub w czesci przeniesione do centrali firmy.

Cztonkowie kadry kierowniczej powinni kierowaé swoim personelem raczej poprzez zyczliwg
pomoc i godne nasladowania sugestie niz poprzez wydawanie polecen i dyrektyw.
Pracownicy powinni by¢ motywowani wzorowym zachowaniem menedzeréw, a takze
bliskim kontaktem miedzy przetozonymi a pracownikami.

Nalezy przekazywa¢ dodatkowe informacje, aby polecenia i rozkazy byty przejrzyste
i zrozumiate dla pracownikdéw nizszego szczebla.

Kazdy cztonek kadry kierowniczej musi stale podkresla¢ znaczenie etycznego postepowania
oraz zgodnosci z wytycznymi, poruszac te kwestie jako tematy dyskusji i wspierac je poprzez
swoj styl zarzadzania oraz szkolenia. Pracownikom nalezy umozliwié dziatanie na wfasng
odpowiedzialnos¢ i zapewnié im mozliwie jak najwiekszg swobode dziatania. Niemniej jednak
przestrzeganie prawa oraz wytycznych Grupy RECA ma zawsze najwyziszy priorytet
w kazdych okolicznosciach. Dotyczy to w szczegdlnosci przestrzegania niniejszych zasad
postepowania.

Pod zadnym pozorem nie poswiecimy dobrej reputacji i integralnosci na rzecz
krotkoterminowych intereséw zyskowych. Jestesmy przekonani, ze tylko w ten sposdb
osiggniemy dtugofalowy sukces.

Cztonkowie kadry kierowniczej sg do dyspozycji pracownikéw jako zaufane osoby
do kontaktu, do ktdrych mozna zwrdcic sie w przypadku watpliwosci, pytan oraz problemoéw
zawodowych lub osobistych. Jednak ta odpowiedzialnos¢ ze strony menedzerdw nie zwalnia
pracownikdw z ich witasnej odpowiedzialnos$ci. Sukces osiggniemy tylko dzieki wspdlnej

pracy.
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8.3 Co nalezy zrobi¢ w przypadku zauwazenia niezgodnych z prawem dziatan?

Jesli masz uzasadnione podejrzenie, ze kto$ narusza nasze zasady postepowania,
obowigzujgce prawo lub inne wigzgce reguty i przepisy, prosimy o poinformowanie nas
o tym. Mozemy zareagowaé we wiasciwy sposéb tylko wtedy, gdy otwarcie podchodzimy
do potencjalnych naruszen. Pomaga nam to unikngé szkéd wyrzadzonych Grupie RECA,
naszym pracownikom oraz naszym partnerom biznesowym. Pierwszym punktem
kontaktowym dla zgtoszen jest Twoj przetozony. Pracownicy moga jednak w dowolnym
momencie zwrdci¢ sie ze zgtoszeniem réwniez do Rzecznika ds. Zgodnosci lub kadry
zarzgdzajgcej wyzszego szczebla.

Ponadto do przekazywania zgtoszen dostepny jest ogdlnozaktadowy system dla sygnalistéow
SpeakUp.

Zgtoszenia bedg traktowane jako poufne. Osoba zgtaszajgca nie moze ponie$é z tego tytutu
zadnych niekorzystnych konsekwencji.

8.4 Potencjalne konsekwencje naruszenia

Naruszenia zasad postepowania lub wytycznych ustawowych mogg prowadzié¢ do powaznych
strat dla Grupy RECA. Grupa RECA nie toleruje zadnych naruszen prawa, zasad postepowania
ani wewnetrznych wytycznych. W zaleznos$ci od wagi naruszenia, niewtasciwe zachowanie
moze skutkowaé rowniez konsekwencjami prawnymi dla pracownikdéw na gruncie prawa
pracy, prawa cywilnego i karnego.
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9 Osoby do kontaktu w Grupie RECA

Jesli masz pytania lub zgfoszenia, ktdrych nie mozesz wyjasni¢ ze swoim przetoZzonym,
do Twojej dyspozycji sq odpowiednie osoby, a takze ogdlnozaktadowy system dla sygnalistow
SpeakUp.

Pierwszym punktem kontaktowym w przypadku pytan i zgtoszen jest Twéj bezposredni
przetozony. W przypadku szczegétowych pytan, ktérych nie mozna wyjasnic¢ z bezposrednim
przetozonym, do dyspozycji pozostajg osoby do kontaktu odpowiedzialne za konkretne
obszary. Jesli masz pytania dotyczace zasad postepowania lub zagadnied compliance w
ogodle, do Twojej dyspozycji sg lokalni Rzecznicy ds. Zgodnoscia takze Gtowny Rzecznik ds.
Zgodnosci wraz z zespotem. W przypadku szczegdlnych zapisow zawartych w zasadach
postepowania wtasciwe mogg by¢ réwniez dedykowane osoby do kontaktu (np. inspektorzy
ochrony danych, specjalisci ds. bezpieczeAstwa pracy, specjalisci ds. cet i handlu
miedzynarodowego). W sprawach pracowniczych odpowiednim punktem kontaktowym jest
takze wtasciwy Dziat HR.

Zgtoszenia naruszen zasad compliance mozina réwniez przesytaé za posrednictwem
ogolnozaktadowego systemu dla sygnalistéw SpeakUp.

W przypadku wszelkich zapytan, informacji lub prosby o pomoc w zakresie compliance
zawsze dostepny jest nastepujgcy adres e-mail:

compliance@reca.co.at
Wszystkie informacje i zapytania bedga traktowane jako poufne.

Specjalista ds. Compliance dla Jednostki Biznesowej Grupy RECA

g
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