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Obstuga zgtoszen dot. naruszen
w Grupie RECA

(11/2023)

Grupa RECA zobowigzuje sie¢ do przestrzegania zasad zawartych w swoim Kodeksie Etyki/Compliance.
Wartosci takie jak wzajemne zaufanie, uczciwos¢ i przejrzystos¢ sg wysoko cenione w Grupie RECA, zaréwno
w dziataniach wewnetrznych, jak i w stosunku do partneréw zewnetrznych. Deklarujemy takze, ze zachowania
naruszajgce prawo lub nasze wewnetrzne zasady nie beda tolerowane. Obejmuje to réwniez zglaszanie
wszelkiego rodzaju nieprawidlowosci odpowiednim organom. Jest to wyraz cywilnej odwagi
i odpowiedzialnosci ze strony wszystkich pracownikow.

Aby utatwi¢ zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci w $Srodowisku pracy spoétek z Grupy RECA, uruchomilismy
migdzynarodowy system zgtoszeniowy, ktory umozliwia wskazywanie naruszen. Za posrednictwem naszego systemu
zgtoszeniowego SpeakUp mogg Panstwo anonimowo sklada¢ zgtoszenia dotyczgce nieprawidtowosci, a nawet
czynow zabronionych. Dzieki utworzeniu skrzynki odbiorczej osoba zgtaszajgca moze komunikowaé sie z osobg
rozpatrujgcg zgtoszenie. Czasowe utworzenie takiej skrzynki nie narusza poufnosci — tozsamos$¢ oraz dane osobowe
zaréwno osoby zgtaszajgcej, jak i osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, pozostajg w petni chronione. Kazda osoba
dokonujgca zgtoszenia jest rowniez chroniona przed jakgkolwiek dyskryminacjg.

Zgtoszenia mozna dokona¢ w jezyku polskim (po wybraniu odpowiedniego wiersza w formularzu online SpeakUp).
Nasz SYSTSEM ZGLOSZENIOWY SPEAKUP znajda Panstwo:

* na stronie gtéwnej Grupy RECA pod adresem: https://www.reca.com/de/compliance/
oraz

* na stronie Reca Polska pod adresem: https://www.reca.pl/pl/firma/compliance/

Wszystkie zgtoszenia sg rozpatrywane z zachowaniem $cistej poufnosci przez wiasciwych
Specjalistow ds. Compliance na poziomie grupy, w Scistej koordynacji z zarzgdem danej spotki. Osoby upowaznione
do obstugi zgtoszen sg niezalezne, bezstronne i nie powigzane instrukcjami. W szczegdlnosci sg one zobowigzane
do zachowania tajemnicy. Gdy tylko otrzymamy Panstwa skarge Iub zgloszenie, najpdzniej


https://www.reca.com/de/compliance/
https://www.reca.pl/pl/firma/compliance/

Internal

w ciggu 7 dni, przeslemy potwierdzenie ich odbioru. Nastepnie przeanalizujemy zgtoszone podejrzane okolicznosci
i wyjasnimy wszelkie nierozstrzygniete kwestie. W ciggu trzech miesiecy od potwierdzenia odbioru otrzymajg Panstwo

informacje zwrotng na temat planowanych oraz juz podjetych dziatanh stosownych do danej sytuacji,
wraz z uzasadnieniem ich wdrozenia.

Jesli preferujg Panstwo kontakt bezposredni, zachecamy do kontaktu z naszym specjalista odpowiedzialnym
za kwestie Etyki i Compliance:

Drazen Markesic

compliance@reca.co.at

drazen.markesic@reca.pl

Jesli po ztozonym zgtoszeniu chcieliby Panstwo odby¢ osobiste spotkanie z osobg odpowiedzialng za jego przyjecie,
umozliwimy to w uzgodnionym terminie. Za Panstwa zgodg spotkanie to moze odby¢ sie réwniez w formie
wideokonferenciji (za posrednictwem transmisji wideo i audio).

Poufnosé¢, ochrona danych i ochrona przed dyskryminacja

Wszystkie przekazane nam informacje i dokumenty beda traktowane zgodnie z wtasciwymi przepisami o ochronie
danych osobowych i oczywiscie jako $cisle poufne. Zgtaszajgcemu dajemy petng gwarancje poufnosci i ochrony przed
jakakolwiek dyskryminacja.

Zewnetrzne punkty zgtoszeniowe

Oprécz wewnetrznych jednostek zgtoszeniowych w Grupie RECA, mogg Panstwo przekaza¢ swoje zgloszenie
réwniez do zewnetrznych organdw zgtoszeniowych. Odpowiedni zewnetrzny punkt zgtoszen zostat w Polsce
utworzony przy Rzeczniku Praw Obywatelskich (RPO). Dodatkowo zgtoszenie mozna przekaza¢ bezposrednio do
instytucji panstwowej odpowiedzialnej za dany obszar (np. UOKIK, PIP czy UODO).

Rzecznik Praw Obywatelskich:

Al. Solidarnosci 77; 00-090 Warszawa

e 800 676 676 - polgczenie bezptatne z telefonéw stacjonarnych oraz komoérkowych
e (22) 551 77 91 - potaczenie ptatne zgodnie z cennikiem operatora
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