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Ogolne warunki handlowe Reca Polska
I. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Sprzedawca — osoba prawa, spétka prawa handlowego, bedaca Przedsiebiorcg w rozumieniu art.
43 (1) kodeksu cywilnego dziatajgcym pod firmg: Reca Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Wegrzce, 32-086
Wegrzce ul. Warszawska 67.

Kupujacy - wytgcznie Klient Reca Polska Sp. z 0.0. Bedacy réwniez Przedsiebiorcg w rozumieniu art.
43 (1) kodeksu cywilnego i nie bedacy Konsumentem, ktéry nabywa Towar tylko dla celéw
bezposrednio zwigzanych ze swojg dziatalnoscig gospodarcza.

Towar - produkty bedace przedmiotem umowy sprzedazy.

Handlowiec - pracownik reprezentujacy Sprzedawce, czyli Reca Polska Sp. z 0.0, za ktdrego
posrednictwem Kupujgcy zamawia Towar.

Reklamacja - zawiadomienie Handlowca lub centrum obstugi klienta Sprzedawcy przez Kupujacego
o wadzie Towaru lub uszkodzeniu powstatym w wyniku transportu.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego Reca Polska.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827).

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Minimum logistyczne — minimalna wartosc¢ pieniezna odpowiadajgca zamdéwionemu przez
kupujgcego towarowi zadeklarowana na jednym zamdwieniu.
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Il. Zakres stosowania

Ponizsze warunki sprzedazy, dostawy i ptatnosci dotyczg wszystkich uméw, dostaw i innych ustug
oferowanych przez Reca Polska.

Maja réwniez zastosowanie do wszystkich przysztych umow z klientem, a takze do przysztych
dostaw i innych ustug, ktére bedg mu swiadczone.

lll. Zawarcie umowy

Przyjecie towaru nastepuje wskutek realizacji dostawy lub potwierdzenia przyjecia zamowienia.
Tres¢ potwierdzenia zaméwienia, a w przypadku jego braku dowdd dostawy i faktura decydujg o
umownym zakresie dostawy i realizacji zamdwienia. Jezeli dokument rézni sie od tresci zamdwienia,
uznaje sie, ze zgoda klienta zostata udzielona, jezeli nie wyrazi sprzeciwu listem poleconym w ciggu 4
dni od otrzymania.

IV. Ceny

Minimalna warto$¢ zamdéwienia wynosi 300 PLN netto. Oferta jest wazna przez 4 tygodnie. Po tym
traci waznos¢. VAT nie jest wliczony w cene i bedzie fakturowany osobno wedtug stawki ustawowej.
Zwiekszenie cen materiatéw, kosztédw i ustug przez naszych dostawcdw oraz wzrost podatkow i cet,

a takze podwyzki cen z powodu sity wyzszej uprawniajg Reca Polska do zmiany ustalonych cen.
V. Warunki ptatnosci

W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Reca Polska jest uprawniona do naliczenia odsetek
ustawowych za zwtoke za okres od terminu ptatnosci do otrzymania ptatnosci.

Jesli klient nie wywigze sie ze swojego zobowigzania do zaptaty lub zostanie wszczete wobec niego
postepowanie upadtosciowe, cate pozostate zobowigzanie jest wymagalne. Jezeli pozostate
zobowigzania nie zostang natychmiast uregulowane, Reca Polska jest uprawniona do zgdania zwrotu
przedmiotu zakupu, z wytgczeniem prawa do zatrzymania.
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Termin wymagalnosci optaty nie jest przesuniety z powodu dochodzenia gwarancji,
odszkodowania za szkody, odpowiedzialnosci za produkt lub innych roszczen. Z powodu takich
roszczen klientowi nie przystuguje prawo do zatrzymania, wstrzymania ptatnosci lub potracenia.

Po wyrazeniu zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych klient otrzyma wszystkie faktury na
adres e-mail ktéry podat. Klient rezygnuje w tym przypadku z otrzymywania faktur poczta.

VI. Warunki dostawy

W przypadku ztozenia zamdwienia na wiecej niz jeden Towar, Sprzedajacy moze zrealizowaé
zamowienie na poszczegdlne Towary w réznych terminach, okreslonych w statusach realizacji
zamdwienia.

Towar zostanie przestany przez Sprzedajgcego za posrednictwem wybranego przezen spedytora do
miejsca wskazanego przez Kupujgcego, w dniu roboczym, w godzinach od 9.00 do 17.00.

Wydanie Towaru jest dokonane z chwilg, gdy w celu dostarczenia Towaru Kupujgcemu,
Sprzedajgcy powierza go spedytorowi, co jest rownoznaczne z przeniesieniem wtasnosci Towaru na
Kupujgcego.

Kupujacy lub osoba pisemnie upowazniana przez Kupujgcego do odbioru Towaru bada przesytke i
w przypadku naruszenia zabezpieczen, uszkodzenia opakowania lub niezgodnosci liczby paczek z
liczbg ujawniong w liscie spedycyjnym, ma prawo odmowic przyjecia przesyiki.

Kupujacy ma obowigzek ocenienia stanu towaru i jego zgodnosci zzamdwieniem w momencie
dostawy przez spedytora i w jego obecnosci. W przypadku uszkodzenia towaru nalezy w obecnosci
spedytora sporzadzi¢ protokot reklamacyjny (druk tego protokotu reklamacji zobowigzany jest
posiadac kurier spedytora), zawierajacy opis uszkodzenia.

W momencie przyjecia towaru Kupujacy zobowigzany jest potwierdzié jego odbiodr zas w przypadku
przyjecia towaru wraz z protokotem uszkodzenia Kupujgcy zobowigzany jest zgtosic¢ ten fakt do
centrum obstugi klienta Sprzedajacego.

W przypadku zamdwien o wartosci towarow netto min. 450 PLN, dostawa jest bezptatna.
Zastrzegamy sobie prawo do wyboru sposobu dostawy i wysytki towarow. W przypadku zamodwien
ponizej wartosci netto towarow wynoszgcej 450 PLN zostang doliczone koszty transportu i
pakowania.
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VII. Termin dostawy

Terminy dostaw mogg ulec zmianie w zaleznosci od mozliwosci ich dostarczenia przez Reca Polska.
Obowigzek dostawy ze strony Sprzedajgcego jest zawieszony, jesli klient zalega z nalezng ptatnoscia
lub innymi zobowigzaniami wobec Reca Polska. Jesli klient zalega z ptatnosciami ponad 30 dni
Sprzedajgcy ma prawo odstgpic¢ od wszystkich dostaw, ktdre nie zostaty jeszcze zrealizowane, lub
zazadac zaliczek. Sprzedajgcy nie ponosimy odpowiedzialnosci za opéZznienia w dostawie lub szkody
wynikowe, szczegdlnie jesli jest to spowodowane wing 0soéb trzecich, takich jak dostawcy lub firmy
transportowe, lub sitg wyzsza.

VIII. Zastrzezenie wtasnosci

Dostarczone przez nas towary pozostajg naszg wiasnoscig, dopoki wszystkie zobowigzania klienta
wobec Reca Polska nie zostang w petni pokryte. Towary, ktére nie zostaty w petni optacone, nie mogg
by¢ sprzedawane, zastawiane ani wykorzystywane jako zabezpieczenie.

IX. Gwarancja, odszkodowanie, zwroty

Jesli dostarczony towar ma wady lub wady pojawig sie w okresie gwarancyjnym, zostang one
usuniete lub towar zostanie wymieniony w odpowiednim terminie. Nie wystepujg inne lub dalsze
roszczenia, w szczegdlnosci obnizka wynagrodzenia. Naturalne zuzycie, niewtasciwe obchodzenie sieg,
nadmierne uzytkowanie, zaniedbania i zmiany bez naszej zgody wykluczajg jakakolwiek gwarancje.

Jesli na specjalne zyczenie klienta realizacja zamdwienia rdzni sie od standardowego sposobu
dostawy realizacja zamoéwienia odbywa sie na ryzyko klienta. Wszelkie roszczenia odszkodowawcze,
w szczegblnosci szkody wynikowe, sg bezzasadne.

W przypadku stwierdzenia wady towaru przez Kupujgcego i poinformowania o tym fakcie w ciggu 5
dni Handlowca, Handlowiec zwrdci sie do Kupujgcego w terminie do 5 dni od dnia otrzymania
przezen zgtoszenia, celem jego weryfikacji, a w przypadku stwierdzenia zasadnosci zwrotu sporzadzi
,Protokét Reklamacyjny”. Sporzadzony ,,Protokét Reklamacyjny” podlega akceptacji Regionalnego
Kierownika Sprzedazy Reca Polska.

Towar zostanie odebrany od Kupujacego przez Handlowca w oparciu o ,,Protokét Reklamacyjny”.
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Prawidtowo wypetniony , Protokdt Reklamacyjny” jest jedynym dokumentem
uprawniajagcym do zwrotu Towaru. Potwierdzeniem dokonania zwrotu towaru jest podpis na
,Protokole Reklamacyjnym” potwierdzajgcy odbiér zwrotu przez Handlowca.

W przypadku zwrotu towaru niezgodnego z zamodwieniem lub uszkodzonego w dostawie,
prawidtowy Towar zostanie przekazany Klientowi za posrednictwem spedytora przez Reca Polska.

Reca Polska zastrzega sobie prawo wystawienia i dostarczenia Klientowi do podpisu faktury
korygujacej na zwrdcony towar (bez wzgledu na przyczyne zwrotu). Faktura korygujgca zostanie
dostarczona listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub w formie e-faktury droga
elektroniczna. Klient zobowigzuje sie do podpisania faktury korygujacej i przekazania jej listem
poleconym do Reca Polska.

Jezeli Kupujacy uzywat lub uszkodzit Towar odpowiedzialnos¢ Reca Polska z tytutu rekojmi jest
wytgczona. W tej sytuacji Reca Polska ponownie dostarczy Klientowi zwrdcony towar w terminie 14
dni od dnia otrzymania.

Reklamacje zwigzane z jakoscig zakupionych towaréw nalezy zgtasza¢ Handlowcowi. W takich
przypadkach konieczne jest wypetnienie formularza ,Protokét Reklamacyjny”. Zakres gwarancji
okreslaja dokumenty gwarancyjne.

X. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego. Spory, ktére mogg powstaé w wyniku stosowania niniejszej umowy,
beda rozpoznawane przez sad witasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

Obowigzuje 0d 01.01.2018
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